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Hintergrund und Zielsetzung der Studie
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Im Finanzdienstleistungssektor werden zielgruppengerechte
Produkte und Kommunikation zunehmend zum Erfolgsfaktor.
Trotz fur den Konsumenten kaum zu unterscheidender
Produktmerkmale gelingt es einigen Gesellschaften, sich als
Spezialist fur bestimmte Zielgruppen zu positionieren.

Zu einer ausgesprochen attraktiven Zielgruppe zahlen
Existenzgrunder. Laut Statistischem Bundesamt gab es im Jahr
2010 ca. 860.000 Gewerbeanmeldungen, von denen abzgl.
Nebenerwerbsgrindungen und Rechtsformwechseln ca. 400.000
tatsachlichen Existenzgrindungen zuzurechnen sind (Quelle:
IFM Bonn).

Je nach Rechtsform und Art der Grindung haben Existenz-
griander zur Finanzierung und Absicherung ihres Unternehmens
einen erhohten Bedarf an Finanzprodukten. Darlber hinaus
ergeben sich durch die Veranderung der beruflichen Stellung
oftmals auch Veranderungen in der Absicherung des Existenz-
grunders als Privatperson.

Top Grundungs-Branchen 2010 (77% aller Griindungen)
freiberufliche/wissenschaftliche/technische DL 85
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz 83
Baugewerbe 70
Gastgewerbe 46
Sonstige Dienstleistungen 36
Quelle: IFM Bonn 2011; Angaben in Tausend

Studienreihe: Zielgruppen fur Finanzdienstleister (11/2011: Existenzgrunder)

Daher Uberrascht es nicht, dass fur ein Drittel der deutschen
Versicherer die Zielgruppe Existenzgrinder innerhalb der
nachsten 2 Jahre deutlich an Bedeutung gewinnt (Quelle:
HEUTE UND MORGEN, Trendstudie Versicherungsvertrieb
2011).

Aber wie ,ticken® Existenzgrinder im Hinblick auf Finanzierungen
und Versicherungen und was sind die zentralen Erfolgstreiber fir
Finanzdienstleister? Im Rahmen der neuen Ausgabe unser
Studienreihe ,Zielgruppen fiur Finanzdienstleister nehmen wir
die Gruppe der Existenzgrinder unter die Lupe und untersuchen
deren Einstellungen, Bedurfnisse, Erwartungen und Erfahrungen
rund um die Themen Finanzierung, Absicherung und Vorsorge.

Dabei steht die Beantwortung der folgenden Fragestellungen im
Mittelpunkt:

» Wie, wann und tber welche Kanale kann die Zielgruppe
Existenzgriinder am besten angesprochen werden?

» Welche Implikationen kdnnen fir Produktkonzepte und
Serviceangebote abgleitet werden?

» Was sind zuklnftige Trends in der Zielgruppe der
Existenzgrunder im Hinblick auf Finanzdienstleistungen?

Wir freuen uns, wenn wir lhr Interesse an unserer Studie wecken
konnten und stehen lhnen fir Rickfragen gerne zur Verfigung.

Mit besten Griu3en aus Koln
lhr HEUTE UND MORGEN Team
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Studieninhalte

P Die Studie verfolgt das Ziel, ein tiefgehendes Verstandnis fiir die Erwartungen und Wiinsche von Existenzgriindern
im Hinblick auf Finanzdienstleistungen zu vermitteln. Die konkreten Studieninhalte werden mit den Frihbuchern
der Studie abgestimmt. Dartiber hinaus kdnnen Exklusiviragen geschaltet werden.

Vorgrindungsphase Versicherungen
» Welche Beratungsleistungen hat man in » Wann wurden Versicherungen das erste mal
Anspruch genommen? thematisiert?

» Wo hat man sich informiert?

» Welche staatliche Fordermdglichkeiten hat man
genutzt?

» Zu welchen Banken hatte man Kontakt?

» Wurde das Thema Versicherungen in dieser
Phase auch schon thematisiert?

» Welche Versicherungen hat man abgeschlossen,
Uber welchen Weg und bei welchem Anbieter?

» Wie grol3 ist das Wissen uber verschiedene
Versicherungen (z.B. bAV)?

» Hat man privat auch weitere Versicherungen
abgeschlossen?

Existenzgrinder

» Wie informiert man sich zu Versicherungen?
» Wie zufrieden ist man mit der Zusammenarbeit

Finanzierung mit verschiedenen Gesellschaften?

» Wie finanziert man?

» Fur welchen Anbieter hat man sich entschieden
und warum?

» Welche weiteren Produkte hat man bei diesem
Anbieter abgeschlossen?

» Wie zufrieden ist man mit der Zusammenarbeit?
Welche Optimierungswuinsche gibt es?

Zukunftige Entwicklungen

» Welche zukinftigen Service- und
Produktangebote wiinscht man sich von
Finanzdienstleistern?

» Wie kdnnen Finanzdienstleister einem das
(Geschafts-)Leben vereinfachen?
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Spezifikation der Zielgruppe Existenzgrunder
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P Es werden Existenzgrinder befragt, die vor mindestens 6 Monaten gegriindet haben und
deren Griindung noch nicht langer als 3 Jahre her ist.

» Informations- und Entscheidungsprozesse sowie Kontaktpunkte zum Thema Finanzdienstleistungen innerhalb
der ersten 3 Unternehmensjahre kdnnen dadurch abgebildet werden.

» Die Befragten verfiigen tber ausreichend Erfahrungen zum Thema Finanzdienstleistungen.
» Existenzgriinder, die nach kurzer Zeit aufgegeben haben, werden ausgeschlossen.

P Quotierung nach Rechtsformen und Branchen. Insgesamt werden 200 Interviews durchgefiihrt.

freiberufliche/wissenschaftliche/technische DL
Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kfz
Baugewerbe
Gastgewerbe

Sonstige Dienstleistungen

Top Grundungs-Branchen 2010 (in % aller Grindungen)

20%
20%
17%

11%

9%
Quelle: IFM Bonn 2011

Top Rechtsformen 2010 (in % aller Griindungen)
Einzelunternehmen 80%
Gesellschaft mit beschréankter Haftung 12%
Gesellschaft des birgerlichen Rechts 5%

GmbH & Co. KG | 2%

OHG/Kommanditgesellschaft | 0%
Quelle: IFM Bonn 2011

)

» Die Branchen Dienstleistungen (in Summe),
Handel, Baugewerbe und Gastgewerbe werden
separat ausgewiesen (jeweils mind. 30 Falle)

Studienreihe: Zielgruppen fur Finanzdienstleister (11/2011: Existenzgrunder)

.

» Einzelunternehmen: 100 Interviews
Sonstige Rechtsformen: 100 Interviews
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Studiendesign

Ihre Einflussmaglichkeiten Qualitative Phase: 10 persdnliche Tiefeninterviews M
Ziel

Einreichung von Vorschlagen » Analyse von Erwartungen und Wiinschen zum Thema Finanzdienstleistungen

far den Diskussionsleitfaden » ldentifikation samtlicher Einflussfaktoren bei Informations- und Entscheidungsprozessen
» Entwicklung von Produkt-, Service- und Kommunikationsideen

P

Quantitative Phase: 200 CATI-Interviews & 15 Minuten E

Mitarbeit am Fragebogen Ziel
» Potenzialanalyse von Produktkonzepten, Serviceleistungen und Kommunikationsmitteln

Schalten von Exklusivfragen o _ _ _
) » ldentifikation von verschiedenen Einstellungs- und Verhaltenstypen bei
Aufstockung der Stichprobe Existenzgriindern

(z.B. eigene Kunden) » Prozessanalyse des Abschlusses von Finanzprodukten

P

Sie erhalten einen PPT-Chart-Bericht, der die Ergebnisse der beiden Studienphasen inkl.
der Einbindung von Zitaten zusammenfassend darstellt.

Der Studienbericht steht Ihnen Mitte Dezember 2011 zur Verfigung.
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lhre Vorteile auf einen Blick

» In zahlreichen Monitorings diverser Institute kénnen die Versicherungsausstattung, -zufriedenheit oder auch die bevorzugten
Vertriebswege verschiedener b2c- und b2b-Zielgruppen nachgeschlagen werden.

» Der Fokus unserer Studienreihe ist ein anderer:

» Wir nehmen pro Welle jeweils nur eine Zielgruppe genau unter die Lupe und untersuchen die spezifischen
Erwartungen und Bedurfnisse dieser Zielgruppe sowohl qualitativ als auch quantitativ!

» So kann sichergestellt werden, dass die Fragen zielgruppengerecht und auf die individuelle Situation hin formuliert und
analysiert werden.

» In der ersten Phase werden die Fragestellungen umfassend mittels persénlicher Tiefeninterviews qualitativ bearbeitet, da so
ausreichend psychologisch detailliert auf den Probanden eingegangen werden kann. In einer zweiten Phase werden die Ergebnisse
anhand einer reprasentativen Befragung der Zielgruppe quantifiziert.

» Mit der Bestellung der Zielgruppenstudie ,Existenzgrinder” erhalten Sie dezidierte Informationen zu Einstellungen, Bedurfnissen,
Erwartungen und Erfahrungen dieser Zielgruppe rund um die Themen Finanzierung, Absicherung und Vorsorge.

» Sie erhalten Empfehlungen und innovative Ideen fur Produkt- und Servicekonzepte, Kommunikation und Marketing/Vertrieb inklusive
einer Potenzialabschatzung moéglicher Konzepte.

Als Fruhbucher der Studie bis zum 23.9. erhalten Sie dartber hinaus die folgenden Mdéglichkeiten:
» Mitarbeit am Fragebogen der CATI-Befragung

» Madoglichkeit der Schaltung individueller Zusatzfragen und Testung von Konzepten

» Madoglichkeit der Aufstockung der Stichprobe um eigene Kunden
>

Reduzierter Studienpreis: Als Frihbucher profitieren Sie von einem geringeren Basispreis fur die Studie
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Bestell-Fax fur die Studie an: 0221 995005 29

Bestellung Hiermit bestellen wir verbindlich die Studie ,Existenzgrinder* aus der Studienreihe
LZielgruppen fur Finanzdienstleister:

O Fruhbucherpreis bis zum 23.9.2011: 3.500 € zzgl. MwSt.
O Listenpreis ab dem 24.9.2011: 3.900 € zzgl. MwSt.

O Bitte kontaktieren Sie mich, da ich an folgenden Optionen interessiert bin:
[0 Schaltung von Zusatzfragen
[0 Aufstockung der Stichprobe um eigene Kunden

O Ich bin an der Untersuchung folgender Zielgruppen interessiert (siehe auch Folgeseite)

Empfanger und Name, Vorname:
Rechnungsadresse : :
Firma, Abteilung:
Telefon:
Email:

Ort, Datum, Unterschrift

Studienreihe: Zielgruppen fur Finanzdienstleister (11/2011: Existenzgrunder) © HEUTE UND MORGEN GmbH 7



Weiltere Informationen zur Studienreihe

»Zielgruppen fur Finanzdienstleister”
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Studienplanung

Zielgruppen

» Wir planen, in jedem Jahr ca. 3 Zielgruppenstudien durchzufihren.

» Gerne nehmen wir Sie in unseren Verteiler auf und informieren Sie zu anstehenden Studien.

Gerne richten wir uns nach lhren Wiinschen und sind gespannt auf lhre Ideen. Wir kbnnen
uns z.B. vorstellen, folgende Zielgruppen im Rahmen unserer Studienreihe zu untersuchen:

Privatkunden

» Junge Familien
Grof3familien (mind. 3 Kinder)
Middle Ager
50plus
Senioren/Rentner
Beamte
Studenten
Auszubildende
Geringverdiener
Besserverdiener
Migranten

VVVVVYVYVYYVYYVYY

Firmen-/Geschéaftskunden

VVYVVYVYVVVYVYVYYY

Landwirte
Gastronomen
Existenzgrunder
Autohausbesitzer
Beratende Berufe
Arzte/Heilpraktiker
Unternehmer/Geschaftsfuhrer
Bau/Handwerk
Einzelhandel
Industrieller Sektor
Ingenieure/Architekten

Ihre Fragen und Winsche

Wenn Sie sich unverbindlich zu der Studienreihe informieren wollen, in den Studienverteiler
aufgenommen werden mochten oder konkrete Wiinsche fur die nachste zu untersuchende

Zielgruppe haben, kontaktieren Sie bitte:

Frau Tanja Hollger
Tel. 0221-995005-12

tanja.hoellger@heuteundmorgen.de

Studienreihe: Zielgruppen fur Finanzdienstleister (11/2011: Existenzgrunder)
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HEUTE UND MORGEN Finanzmarkttrends ...

» greifen aktuelle Trends und Entwicklungen auf und stellen » Die letzte Ausgabe: geplant fur Herbst 2011:
diese ubersichtlich dar,

» testen Innovationen und Ideen auf inre Akzeptanz und

Zukunftsfahigkeit fur die Finanzdienstleistungsbranche

und erscheinen ca. dreimal im Jahr.

Weitere Informationen finden Sie unter:

http://www.heuteundmorgen.de/Finanzmarkttrends.html I AT OO NGB R Ve e ELzee Erfokelohe WegE a1s der VTt auenuiiioe?t
HEUTE UND MORGEN Zielgruppen im Finanzmarkt ...
» liefern ein tiefgehendes Verstandnis fur die Erwartungen » Die letzte Ausgabe: geplant fur Herbst 2011:

und Winsche der jeweiligen Zielgruppe im Hinblick auf

Versicherungs- und Finanzprodukte, w

» entwickeln und evaluieren zielgruppenspezifische iy
Produktkonzepte, Serviceleistungen und

Kommunikationsstrategien e T
[ anacagy 'Exi "4USgabe o
. . . 'uig? F a"jll/e,; ;‘) X’sfe”an')nqe.',
und erscheinen ca. zweimal im Jahr.
Studienreihe: Zielgruppen fiir Finanzdienstleister Studienreihe: Zielgruppen fir Finanzdienstleister
Zielgruppen-nsights fur die optimale Produkt-, nd von Exi bei

Weitere Informationen finden Sie unter: Finaiierungs und Versicherun
http://www.heuteundmorgen.de/Zielgruppen.html e —

Studienreihe: Zielgruppen fur Finanzdienstleister (11/2011: Existenzgrunder) © HEUTE UND MORGEN GmbH 9
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Kurzprofil: HEUTE UND MORGEN
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Kurzprofil

» Unabhé&ngiges Full-Service-
Marktforschungsinstitut

» Sitz im Herzen von Kodln

» Grundung im Dezember 2009 durch
vier Fihrungskrafte eines
renommierten Kolner
Marktforschungsinstitutes

» Insgesamt Uber 40 Jahre
Marktforschungserfahrung durch
die Grunder

» 6 Mitarbeiter
+ Netzwerk aus freien Mitarbeitern

> Mitgliedschaft beim §vm)
» Partner und Lehrauftrage an der
HOCHSCHULE

WJ)FRESENIUS ) BSP
UNIVERSITY OF AppLIED sciences  BUSINESS SCHOOLPotsdam

Unsere Grundsatze

HEUTE UND MORGEN steht fur

» unseren Anspruch, tber das Heute
hinaus zu denken und unsere Kunden
durch intelligente Marktforschung und
strategische Beratung bestmdglich auf
die Zukunft vorzubereiten

» und unsere Kunden dabei langfristig
zu begleiten.

» Wir liefern unseren Kunden das
Wissen, das sie bendtigen, um die
richtigen Entscheidungen fur die
Zukunft zu treffen.

Referenzen (Auszug)

ERGO Allianz ()
!?¥MR§ @)\; R‘|‘V Deutsche Post DHL

BX cucricrves @TTO standard Life
67rockwell B0
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direct

Schwdbisch Hall =s== 8 evers&jung
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Kernkompetenzen

HEUTE UND MORGEN ist Spezialist fur
Marktforschung in der
Finanzdienstleistungsbranche.

» Weitreichende Erfahrung mit der
Befragung aller relevanten Zielgruppen,
wie z.B.

» Privatkunden
» Gewerbekunden
» Vertriebspartner (Makler, AO, Banken)

» Marktforschungslésungen fir alle
marktrelevanten Fragestellungen:

» Produktentwicklung und —optimierung
» Prozessoptimierung

» Vertriebsunterstitzung und —steuerung
» Kundenbindung und —entwicklung

» Mitarbeiterbindung und —entwicklung
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