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Vorwort

In der heutigen Welt vollziehen sich viele

Entwicklungen in einem immer schnelleren Tempo.

Was heute noch gilt, kann morgen bereits seine
Glltigkeit verlieren. Was morgen sein wird,
erscheint ungewisser denn je. Auch die Markte
verandern sich immer rascher und stellen
Unternehmen vor standig neue Anforderungen.

Eine nur am jeweiligen Status Quo orientierte
Marktforschung greift uns daher deutlich zu kurz.
Unser Anspruch ist es, Unternehmen mit
malf3geschneiderten und umsetzungsorientierten
Marktforschungsleistungen heute bereits auf die
Chancen und Risiken von morgen vorzubereiten.

Unsere Konzepte sind daher konsequent darauf

ausgerichtet, aus den Marktforschungsergebnissen

umsetzbare zukunftsorientierte Losungen und
Handlungsempfehlungen zu entwickeln.

Wir beraten Sie umfassend bei der Interpretation

der Marktforschungsdaten sowie der nachfolgenden

Ableitung strategischer Ansatze und operativer
MalRnahmen.

Unsere langjahrige Berufserfahrung hat uns gelehrt,
dass eine hohe Ergebnisqualitat und passgenaue
Umsetzungsempfehlungen die genaue Kenntnis der
aktuellen Unternehmenssituation und des Marktes
bendtigen. Dies erfordert einen engen und
partnerschaftlichen Dialog. Uns ist es deshalb
besonders wichtig, Sie wahrend des gesamten
Projekts eng zu begleiten.
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Unser Leistungsangebot umfasst das gesamte
Spektrum quantitativer und qualitativer
Marktforschung. Wir wahlen die fur die jeweilige
Fragestellung besten Forschungsmethoden aus,
um lhnen umsetzbare Ergebnisse hochstmoglicher
Qualitat zu liefern.

Gerne stehen wir Ihnen fur ein persénliches
Gesprach zur Verfuigung. Wir freuen uns auf Sie!

Auf uns kdnnen Sie sich verlassen:
HEUTE UND MORGEN.

Tanja Hollger » Robert Quinke » Axel Stempel » Dr. Michaela Brocke
Grunder und Geschaftsfuhrer von HEUTE UND MORGEN



Kurzprofil

Die HEUTE UND MORGEN GmbH wurde im
Dezember 2009 gegriindet und ist ein unab-
hangiges Full-Service-Marktforschungsinstitut
mit Sitz im Herzen von Kaln.

Grinder und Geschéftsfihrer der HEUTE UND
MORGEN GmbH sind die erfahrenen
Marktforschungsexperten:

3 Dr. Michaela Brocke
3 Tanja Hollger

3 Robert Quinke

3 Axel Stempel

Zuletzt waren diese als Fihrungskréfte bei einem
renommierten Marktforschungsinstitut in Kéin
beschéftigt.

Neben zusammen rund vierzig Jahren
Praxiserfahrung zeichnen sich die Institutsgrinder
durch regelmafige Publikationen und
Lehrtatigkeiten an Hochschulen zur Entwicklung
und Anwendung von Marktforschungsmethoden
aus.

Ressourcen

HEUTE UND MORGEN verfiigt aktuell Gber
insgesamt sechs hochqualifizierte, festangestellte
Mitarbeiter mit langjahriger Berufserfahrung in der
Marktforschung sowie mehrere studentische
Mitarbeiter und einen wachsenden Pool erfahrener
freier Mitarbeiter.

Hierbei handelt es sich um Experten fur
verschiedene Marktforschungsbereiche (z. B.
Moderation von Gruppen oder Tiefeninterviews,
Online-Programmierung). Alle freien Mitarbeiter
sind durch eine langjahrige Zusammenarbeit
erprobt und Spezialisten auf ihrem Gebiet.

HEUTE UND MORGEN bietet alle
Erhebungsmethoden in Kooperation mit
Feldpartnern an (z. B. Online-Panel, CATI- und
CAPI-Befragungen). Mit diesen Partnern wurden
umfangreiche Qualitatsstandards vereinbart.

Online-Befragungen werden intern tUber die
leistungsfahige Globalpark-Software abgewickelt.

Fir Conjoint-Analysen setzt HEUTE UND
MORGEN eine eigens programmierte Software
ein, die sdmtliche géangigen Methoden und
innovative Vorgehensweisen abdeckt.

> HEUTE uxo MORGEN

MARKTFORSCHUNG » BERATUNG

Methoden & Forschungsbereiche

Das Leistungsangebot von HEUTE UND MORGEN
umfasst das gesamte Spektrum quantitativer und
qualitativer Marktforschung:

Online-Befragungen

Telefonische Befragungen(CATI-Befragung)
Personliche Befragungen (CAPI-Befragung)
Schriftliche (postalische) Befragungen
Gruppendiskussionen und Kreativworkshops
Tiefeninterviews und Einzelexplorationen
Leitfadengestitzte Telefoninterviews
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Kerngeschéftsfelder von HEUTE UND MORGEN
sind die Forschungsbereiche:

3 Beziehungsmanagement (Kunden-,
Vertriebspartner- und Mitarbeiterbefragungen)
3 Marken- und Kommunikationsforschung

3 Produkt- und Preisforschung (Produkttests,
Conjoint-Analysen, Marktpotenzialanalysen)

3 Markt- und Zielgruppenanalysen



Unsere Philosophie

HEUTE UND MORGEN steht fur

3 unseren Anspruch, Gber das Heute hinaus zu
denken und unsere Kunden durch intelligente
Marktforschung und strategische Beratung
bestmdglich auf die Zukunft vorzubereiten

3 und unsere Kunden dabei langfristig zu
begleiten.

Unser Ziel ist es, unseren Auftraggebern tragfahige
Antworten auf entscheidungsrelevante Fragen der
Gegenwart und der Zukunft zu liefern. Wir
unterstitzen unsere Kunden dabei, erfolgreiche
Lésungen und flexible Handlungsalternativen zu
entwickeln, Potenziale und Risiken friihzeitig zu
erkennen und heute bereits zu wissen, was die
Méarkte morgen bewegt.

Daftir forschen wir mit Leidenschaft und Verstand!

Unser Leistungsversprechen

Forschung auf héchstem Niveau

Unsere langjahrige Erfahrung und hohe
methodische Kompetenz garantieren Ihnen
zuverlassiges Expertenwissen in allen zentralen
Bereichen der Marktforschung. Unsere Losungen
orientieren sich an den neuesten wissenschaft-
lichen Erkenntnissen und berilicksichtigen die
relevanten Entwicklungspotenziale im Zielmarkt.

Individuelle und innovative Konzepte

Wir bieten lhnen maR3geschneiderte Lésungen fur
Ihre Fragestellungen und gehen dabei tiber
klassische und ausschlieRlich am gegenwartigen
Status orientierte Vorgehensweisen hinaus.

Zuverlassige Kundenbetreuung

Bei uns haben Sie erfahrene feste Ansprechpartner,
die Sie kontinuierlich bei lhren Anforderungen
unterstitzen.
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Fundierte Marktkenntnis

Wir verfliigen Gber hohes marktspezifisches Know-
How und langjahrige Projekterfahrung in zahl-
reichen Kernbranchen. In aktuelle Themen und
Entwicklungen sowie besondere Fragestellungen
arbeiten wir uns intensiv ein. Zudem fuhren wir
regelméanig Eigenstudien durch.

Umsetzungsorientierte Marktforschung und
Beratung

Unsere Konzepte sind konsequent darauf
ausgerichtet, aus den Marktforschungsergebnissen
umsetzbare zukunftsorientierte Losungen und
Handlungsalternativen zu entwickeln. Wir beraten
unsere Kunden umfassend bei der Interpretation
der Marktforschungsdaten sowie bei der
nachfolgenden Ableitung strategischer Ansétze und
operativer Malinahmen.



Kernbranchen und besondere Zielgruppen

HEUTE UND MORGEN verflugt Gber profunde
Erfahrung und Kompetenz in zahlreichen Branchen.
Ein Schwerpunkt unserer Arbeit liegt dabei im
Dienstleistungssektor.

Das besondere an Dienstleistungen sind die engere
Integration des Kunden in den Wertschépfungs-
prozess und die fir den Kunden wenig greifbaren
Produkte. Daneben handelt es sich oft um
sogenann-t Bv AL v-@rodekiet fiir die
sich nur ein vergleichsweise kleiner Kundenkreis
aktiv interessiert.

Diese Besonderheiten erfordern ein spezielles
Marktforschungs-Know-How, denn sie haben
grofRen Einfluss auf die Methodenauswahl und alle
Stufen des Forschungsprozesses, von der Frage-
bogenkonzeption bis zur Ergebnisinterpretation.

Finanzdienstleistungen

Wir bieten Ihnen hohes Expertenwissen zu
aktuellen Marktentwicklungen und einen
strategischen Blick auf samtliche Fragestellungen
der Finanzdienstleistungsbranche.

Die Grinder begleiten seit vielen Jahren Kunden
aus den folgenden Sektoren mit wegweisenden
Studien und bei der Umsetzung von Ergebnissen:
Assekuranz

Banken und Sparkassen

Bausparkassen

Leasinggesellschaften

3 Fondsgesellschaften
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Neben den klassischen Zielgruppen (Privat- und
Gewerbekunden) ist HEUTE UND MORGEN
Spezialist fur die Befragung von Vertriebspartnern
(AusschlieRlichkeit, Makler, Bank) und hat speziell
auf diese Zielgruppe zugeschnittene Konzepte
entwickelt.
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Telekommunikation, Energie und Logistik

Zu den Dienstleistungsbranchen, mit denen wir viel
Erfahrung besitzen, gehéren auch

3  Telekommunikation,
3 Energie und
3 Logistik.

B2B-Marktforschung

Hohe Kompetenz bietet Ihnen HEUTE UND
MORGEN bei Marktforschungsuntersuchungen im
Geschaftskundenbereich.

Geschaftskunden besitzen aufgrund ihres zumeist
hohen Umsatzvolumens eine besondere Bedeutung
und erfordern maRgeschneiderte Losungen bei der
Studienkonzeption und -durchfiihrung, da einige
Besonderheiten zu berticksichtigen sind.
Beispielsweise sind die Kontaktpersonen oft auf
verschiedenen Hierarchieebenen in den
Unternehmen angesiedelt und stellen sehr hohe
Anforderungen an die Kompetenz und
Professionalitat der Interviewer.



Beziehungsmanagement

Der Erfolg eines Unternehmens héngt entscheidend
davon ab, dass samtliche Produkte, Prozesse und
Kommunikationsinstrumente optimal an den
Bedurfnissen der relevanten Zielgruppen i
insbesondere Kunden, Vertriebspartner und
Mitarbeiter i ausgerichtet werden.

Wahrend viele Zufriedenheitsanalysen bei der
deskriptiven Darstellung des Status Quo stehen
bleiben, bieten wir Ihnen ein umfassendes Konzept
des Beziehungsmanagements an (siehe Grafik):

3 Mitarbeiter werden friihzeitig mit ins Boot geholt
und deren Selbstbild und Problemkenntnis wird
erfasst (Binnenanalyse).

3 Auf Basis von Service-Niveau-Analysen und
Wettbewerberbenchmarks bestimmen wir
optimale Serviceniveaus fir alle Prozesse und
Kontaktpunkte.

3 Wir generieren konkrete Handlungsempfehlun-
gen auf Basis von Vertiefungsinterviews und
durch einen ABIlick
branchenfremde) Best-Practice-Erfahrungen.

Zielgrofl3e unserer Analysen ist die Kundenattrak-

tivitat, die Uber die reine Zufriedenheit und Bindung
hinausgeht. Dabei werden neben der Zufriedenheit
und Bindung weitere Merkmale beriicksichtigt, z. B.

der aktuelle Bestandswert und das zukiinftige
Potenzial fir das Unternehmen (Customer Value).
Wir berticksichtigen dabei auch Verstarkereffekte
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Bindungskonstrukten (z. B. Treue) und ertrags-
orientierten Konstrukten (z. B. Share of Wallet),
um die Wirkung von MalRnahmen auf den

iSber

durch eine multiplikative Verknipfung von Unternehmensertrag zu simulieren.

Die drei Saulen des Beziehungsmanagements (am Beispiel des Kundenmanagements)

Binnenanalyse Kundenanalyse Umsetzung
Selbstbild Fremdbild Mafnahmen umsetzen und steuern
In-House-Workshops Kundenbefragung Prozess-Standards festlegen
3 Erfassung aller relevanten 3 Analyse der aktuellen 3 Bestimmung optimaler
Leistungen und Prozesse Kundenzufriedenheit Serviceniveaus fur einzelne
3 Beschreibung von 3 Starken-Schwéachen-Analyse Prozesse
Schnittstellen 3 Positionierungsanalyse 3 Prognose des Effekts der
3 Interne Starken-Schwéchen- 3 Identifikation von Einhaltung von Service-
Analyse (Selbstbild) Erfolgstreibern niveaus auf den Ertrag

Mitarbeiterinterviews
3 Identifikation von
Problemfeldern

Ergebnis-Workshops

3 Gemeinsames Verstandnis
der Ergebnisse und
Interpretation

Qualitative Vertiefung

3 Generierung konkreter
OptimierungsmaRnahmen fir
identifizierte Handlungsfelder

den Tellerrandn auf (ggf

Ziel Ziel Ziel

3 Strukturierung 3 Verstandnis fur 3 Priorisierung von
erfolgskritischer Leistungen Kundenbeddirfnisse und MaRnahmen

und Prozesse Erfolgstreiber 3 Quick Wins und strategische
3 Commitment aller Mitarbeiter 3 Handlungsfelder identifizieren Ziele



Markenforschung

Eine untiberschaubare Fille an Marken buhlt heute
um die Aufmerksamkeit und Sympathie der Kunden
T und taglich werden es mehr. Daher ist es eine
zentrale Herausforderung eines jeden Unterneh-
mens, sich erkennbar und eigenstandig zu
positionieren.

HEUTE UND MORGEN unterstiitzt Sie mit
individuellen Lésungen bei allen Aufgaben rund um
die Markenfuhrung. Hierbei integrieren wir die
neusten Erkenntnisse aus der Psychologie und den
Neurowissenschaften.

Gleichzeitig denken wir Uber die aktuelle Bewertung
Ihrer Marke hinaus und bereiten Sie durch hoch-
wertige Marktforschung und strategische Beratung
bestmaoglich auf die Anforderungen der Zukunft vor.

Unser Leistungsangebot deckt den gesamten
Lebenszyklus einer Marke ab: Schon bei der
Markenentwicklung kénnen Konsumenten mit
kreativitatsférdernden qualitativen Verfahren
eingebunden werden.

Unsere Markenkernanalysen gehen Uber die rein
deskriptive Darstellung eines Markenimages weit
hinaus: Wir liefern optimale Entscheidungsgrund-
lagen, indem wir die quantitativen Ergebnisse zum
Markenkern und den Markentreibern durch
gualitative Vertiefungsanalysen erweitern. Interne

Befragungen zum Selbstbild und Experten-
befragungen zum Markenauftritt kbnnen als weitere
Bausteine herangezogen werden.
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Anhand individueller Markentrackings kontrollieren
wir die Effizienz sdmtlicher Marketingmafl3nahmen.

Das HEUTE UND MORGEN-Markenmodell

Markenbild

Emotional
(Tonalitat)

Rational
(Nutzen)

Die Markenstérke ist die operative Zielgrofe fir das
Marketing und fur alle Markentreiberanalysen.

Unser Modell der Markenstarke bietet eine hohe
Prognosekraft fur den Markenerfolg durch die Messung
aller zentralen Faktoren: Prasenz, Beziehung,
Handlungsbereitschaft und Loyalitat.

Anhand eines wissenschatftlich fundierten Modells der
Markenpersonlichkeit wird das emotionale und rationale
Markenbild gemessen.

Das Modell bildet die zentralen Grundmotive ab:

3 Balance (Kontrolle, Stabilitdt und Harmonie)

3 Stimulanz (Offenheit und Erlebnis)

3 Dominanz

Messung und Analyse

o o 3
Marken- Marken-
eigenschaften auftritt 3

Produkteigenschaften
Leistungserfahrungen

Bilder, Symbole,
Design/CD, Sprache

Besonderen Wert legen wir auf die Entwicklung konkreter
Umsetzungsmafinahmen.

Unser Marken-Workshop-Konzept integriert dazu neben
den Ergebnissen der Markenkern- und
Markentreiberanalysen auch das Selbstbild, qualitative
Vertiefungen von zentralen Treibern und eine Analyse des
Markenauftritts an zentralen Kontaktpunkten.

Umsetzung



Kommunikationsforschung

Eine hohe Werbewirkung ergibt sich aus einem
komplexen Zusammenspiel verschiedenster
Faktoren: Werbemittel miissen auffallen,
emotionalisieren und rational informieren, auf die
Marke einzahlen und Handlungsimpulse wecken.

HEUTE UND MORGEN bietet fundierte Verfahren
mit hoher Prognosekraft fir den Erfolg einer
Werbekampagne, mit denen Sie die Effektivitat und
Effizienz Ihrer Werbung deutlich erhéhen kénnen.

Wir begleiten Sie von der ersten Auswahl der
Konzepte bis zur abschlieRenden Effizienzkontrolle
einer gesamten Kampagne:

3 Qualitative Konzepttests helfen bei der
Auswabhl der potenzialstarksten Konzepte (z. B.
Storyboards) und ihrer Weiterentwicklung.

3 Bei unseren quantitativen Pretests (online oder
im Teststudio) erfolgt eine konsequente
Simulation des Rezeptionsprozesses vom
ersten fliichtigen Kontakt bis zu einer
intensiveren Beschaftigung mit einem
Werbemittel.

3 Anhand von individuellen Werbetrackings
analysieren wir die Effizienz einer Kampagne
hinsichtlich der festgelegten Zielsetzungen.
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Das HEUTE UND MORGEN-Werbewirkungsmodell

Wahrnehmung
3 Aufmerksamkeit
3 Werbeerinnerung

Rationale Bewertung

3 Verstandlichkeit

3 Einzigartigkeit, Interesse
3 Produkt-/Markenpassung

Emotionale Bewertung:
3  Gefallen, Sympathie
3 Likes/Dislikes

3 Glaubwirdigkeit

Verhalten/Markenbeziehung
3  Kaufbereitschaft

3 Empfehlung

3 Markenpositionierung

Nur was Uberhaupt wahrgenommen wird, kann auch wirken.

Die wichtigste Aufgabe einer Werbung ist es daher, im Umfeld
der redaktionellen Inhalte und der anderen Werbemittel
aufzufallen.

Insbesondere Produktwerbungen missen oft komplexe Inhalte
transportieren. Hier geht es darum, dass der Betrachter die
gewlnschte Kernbotschaft versteht. Diese sollte nicht
austauschbar wirken und Interesse wecken.

Emotionalitat ist nicht nur bei Imagewerbung von enormer
Bedeutung fur die Werbewirkung. Werbemittel missen
gefallen und sympathisch wirken. Zur Weiterentwicklung des
Werbekonzepts wird differenziert erhoben, welche Elemente
gefallen und welche nicht.

Ein weiterer wichtiger emotionaler Faktor ist die
Glaubwiirdigkeit der Kernaussagen fir den Betrachter.

Das eigentliche Ziel von Kommunikation ist eine Erhohung der
Kaufbereitschaft. Werbung muss Handlungsimpulse setzen.

Insbesondere Imagewerbung muss auf die Marke einzahlen.
Die Veranderung des Markenbildes wird anhand unseres
Modells der Markenpersonlichkeit gemessen.



Produkt- und Preisforschung

Die Einfuhrung neuer Produkte und Dienstleis-
tungen ist mit erheblichen Investitionskosten
verbunden. Zudem nimmt der Wettbewerb
besténdig zu, so dass viele Neuentwicklungen
bereits kurze Zeit nach der Markteinfihrung
scheitern.

Um lhre Produktneuentwicklungen bestméglich an

den aktuellen und zukunftigen Markterfordernissen

auszurichten, unterstitzen wir Sie umfassend in
allen Phasen des Produktentwicklungsprozesses
T von der Ideenfindung bis hin zur Begleitung der
Markteinfuhrung (siehe Grafik).

Die vier Saulen der Produkt- und Preisforschung bei HEUTE UND MORGEN

1. Situationsanalyse:
Bedarfsanalyse
und Ideenfindung

2. Konzepttestung:
Konzeptauswahl
und -optimierung

4. Produkt-
einfihrung:
Produktmarketing

3. Produkttestung:
Produktausgestaltung
und -optimierung
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HEUTE UND MORGEN ist ausgewiesener
Experte fur Conjoint-Analysen

3 Bei der Durchftihrung von Conjoint-Analysen
legen wir grofRen Wert auf eine umfassende
inhaltliche und methodische Beratung.

3 Wir bieten alle gangigen Conjoint-Verfahren und
wahlen den fir Ihre Fragestellung am besten
geeigneten Ansatz aus.

3 Unser eigens entwickeltes Conjoint-Tool
ermd@glicht es uns, unsere Vorgehensweisen an
die speziellen Anforderungen lhrer
Untersuchung anzupassen.

Marktverstandnis
herstellen

Analyse von
Bedurfnissen und
Kaufverhalten

Generierung von
Produktideen und
Ausgestaltung der
Ideen zu Produkt-
konzepten

Auswahl der besten
aus mehreren
maoglichen
Konzepten
Detailinformationen
zur Wirkung,
néheren Aus-
gestaltung und zur
Optimierung der
Konzepte
Abschétzung von
Preisschwellen

Bestimmung des
potenzialstarksten
Konzepts:
Informationen zur
optimalen
Ausgestaltung
Ermittlung der
Zahlungsbereitschaft
Bestimmung des
Marktpotenzials und

attraktiver Zielgruppen

Durchfiihrung von
Namens- und
Verpackungstests
Durchfiihrung von
Werbemitteltests

Bestimmung der
optimalen Produkt-
positionierung

Valide Absatzprognosen

3

Durch unser hochentwickeltes Tool zur Markt-
simulation lasst sich der Erfolg verschiedener
Produktvarianten umfassend vorhersagen.

Sie erhalten detaillierte Informationen zum
Absatzpotenzial in Abhangigkeit von
unterschiedlichen Parametern der
Produktgestaltung und Preissetzung.

Zudem lassen sich Wettbewerber-Reaktionen

Gruppendiskussionen
oder Tiefeninterviews

Quantitative Studien

Gruppendiskussionen
oder Tiefeninterviews

Kreativ-Workshops

Quantitative Studien
Conjoint-Analysen

Gruppendiskussionen
oder Tiefeninterviews

Pricing-Studien Quantitative Befragung

simulieren und mdgliche Kannibalisierungs-
effekte zu bereits vorhandenen eigenen
Produkten bestimmen.



Markte und Zielgruppen

Viele Marketingfragestellungen lassen sich ohne
fundierte Kenntnis des Marktes sowie der
Attraktivitat und Bedurfnisse einzelner Zielgruppen
nicht beantworten.

Um unsere Kunden dabei zu unterstiitzen, ihre
Markte zu verstehen und die richtigen Zielgruppen
und Potenziale zu erkennen, bietet HEUTE UND
MORGEN hochwertige qualitative und quantitative

Analyseverfahren an. Hierzu zahlen inshesondere:

3 Marktanalysen (auch zu PR-Zwecken)
3 Marktsegmentierungen
3 Marktpotenzialanalysen

Marktanalysen i Valide Informationen zu
Bedurfnissen, Marktstruktur, Wettbewerbern
und Marktentwicklung

Je nach Zielsetzung wéhlen wir das passende
Verfahren, um die Bedurfnisse der potenziellen
Kunden zu analysieren und valide Daten Uber die
Struktur und die Entwicklung eines Marktes sowie
Uber relevante Wettbewerber zu ermitteln. In
Abhéangigkeit des zu analysierenden Marktes
kommen hierbei folgende Verfahren zum Einsatz:

3 Qualitative Befragungen, z. B. zur Exploration
von Bedurfnisstrukturen und grundlegenden
Entscheidungsmustern

3 Quantitative Reprasentativbefragungen, z. B. zur
Gewinnung von Informationen Uber Marktanteile
und Marktstrukturen

3 Qualitative Experteninterviews, z. B. zu
Marktentwicklungen und Trends

3 Sekundaranalysen (Desk Research), z. B. zum
Markt- und Wettbewerberumfeld

3 Prognosemarkte, in denen zertifizierte Experten
auf einer Online-Plattform Prognosen zu
Marktentwicklungen abgeben, die mittels
lernender statistischer Verfahren (neuronaler
Netze) zu einer aussagekraftigen
Gesamtprognose verknipft werden.
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Marktsegmentierungen i Ermittlung von
Kundentypen und Wegen zur optimalen
Zielgruppenansprache

Konsumenten unterscheiden sich in vielféltiger
Weise voneinander, z. B. hinsichtlich ihrer
Produktbedurfnisse, Zahlungsbereitschaft,
Servicewlinsche und Entscheidungsstile.

HEUTE UND MORGEN unterstiitzt Sie durch die
Entwicklung von

3 optimal auf Thr Unternehmen und lhre Branche
zugeschnittenen Typologien

3 segmentspezifischen Produkt-, Service- und
Marketingstrategien

3 ImplementierungsmafRnahmen in lhrem
Unternehmen (Schulungen, Data Mining)

Unsere Segmentierungen beruhen vornehmlich auf
psychographischen und verhaltensorientierten
Merkmalen. Dies erméglicht die Ermittlung
langfristig stabiler und besonders trennscharfer
Segmente, die sich in ihrem konkreten Verhalten
(z. B. in Abschluss- bzw. Kaufverhalten,
Beratungswinschen oder Vertriebswege-
praferenzen) deutlich unterscheiden.

G
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HEUTE UND MORGEN-Finanzmarkttrends

In unserer Studienreihe ARi Veatmebstrendg:t tr endsid gr ei f e nDie HEUTE UND MORGEN-Finanzmarkttrends

wir aktuelle Entwicklungen in der Finanzdienstleis- Wie wirken neue Vertriebskonzepte der erscheinen ca. dreimal im Jahr.

tungsbranche auf und testen Innovationen und Finanzdienstleister auf den Kunden?

Ideen auf ihre Akzeptanz und Zukunftsfahigkeit. Welche Méglichkeiten der Kundenansprache Wenn Sie lber die Themen kommender Ausgaben

Unser Ziel ist es hierbei, die Einschatzungen zu und Kundenbindung bieten Kundenportale? unfszrer Ilz_lnapzn;arkttr?]ntljs unver(:)mdllc_h ﬁer E-Mail
' : e Wie kommt das Thema ganzheitliche Beratung auf dem Laufenden gehalten werden mochten, so

aktuellen Trends aus Verbraucher-, Vertriebs- oder beim Kunden an? sprechen Sie uns gerne an!

Expertensicht zu ermitteln, um zu erforschen, was
die Méarkte von morgen bewegt. Themen, die wir

dabei untersuchen, sind beispielsweise: In unseren bisherigen Ausgaben der Finanzmarkt-

trends haben wir beispielsweise unter anderem die

3 Produkttrends: folgenden Themen unter die Lupe genommen:
Wie werden aktuell in der Branche diskutierte 3 AAppsfA (Umgang mit- Apps und Nutzungs
Pr'oduktkonzepte von Kunden bewgrtgn? verhalten, Kenntnis von FDL-Apps, Wichtigkeit
Wie stehen Kunden zu Konzepten wie Life-Care- verschiedener Funktionen bei Finanz-Apps,
Annuity oder Rentenversicherungen, bei denen mehr als zwanzig FDL-Apps im Nutzertest)

die Rente umso hoher ist, je geringer die
Lebenserwartung des Kunden ist?

3 Kommunikationstrends:

3 Alnnovative Vetriebsanreizefi (Akzeptanz aktuell
existierender Rabatt- und Pramienkonzepte im
Finanzdienstleistungsbereich, Wirkung auf

Welche neuen Kommunikationsmaoglichkeiten Anbieter-Image und Abschlussbereitschaft)
werden durch neue Technologien ermdéglicht? o ] ) ) B
Welche Werbeformen aus anderen Branchen 3 ATrends im Versicherungsvertriebfi (Befragung

von Entscheidern in Versicherungs- und
Vertriebsgesellschaften (Vorstande, Bereichs-
und Abteilungsleiter) zu aktuellen und
zukUnftigen Produkt- und Vertriebstrends).

sind auf die Assekuranz tbertragbar?

Wie kdnnen soziale Netzwerke oder Location
Based Services bei Smartphones fur die
Assekuranz gewinnbringend genutzt werden?
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Unsere Kunden (Auszug)
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